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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA WYDARZENIA
ORGANIZOWANE PRZEZ KUJAWSKIE CENTRUM KULTURY
W INOWROCLAWIU

§1

Zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w Wydarzeniu,
ktorego dotyczy.

Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma
mozliwo$ci ponownego wykorzystania biletu.

KCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez
Kupujacego.

Wymagane jest odpowiednio wczesne przybycie na Wydarzenie. Organizator
zastrzega sobie prawo do nie wpuszczenia na Wydarzenie osob stawiajacych sig
po terminie okre§lonym przez Organizatora.

Na terenie Teatru oraz podczas spektakli dzieci nie moga pozostawaé bez opieki.
Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania
dzwigku.

Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzadzen emitujacych sygnaly dzwigkowe.
Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sa do wylaczenia sygnatow
w takich urzadzeniach.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz
zakaz spozywania alkoholu poza miejscami do tego wyznaczonymi.

KCK ma prawo wyprosi¢ z widowni osoby naruszajace zasady opisane w punktach
7,8,9,10 niniejszego paragrafu.

KCK ma prawo odméwi¢ wejScia na widowni¢ osobom bedacym pod wptywem

alkoholu lub $§rodkow odurzajacych.
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§2
Rezerwacja biletow indywidualnych

Rezerwacji indywidualnych/grupowych mozna dokona¢:

a) Osobiscie w sekretariacie Kujawskiego Centrum Kultury od poniedziatku
do piatku w godz. 8.00-16.00

b) Telefonicznie w sekretariacie Kujawskiego Centrum Kultury od poniedziatku
do piatku w godz. 8.00-16.00 pod nr telefonu: 52 357 58 67

Rezerwacji mozna dokona¢ podajac pracownikowi KCK imi¢ i nazwisko oraz numer

telefonu kontaktowego, a takze dane ptatnika jesli nie jest nim rezerwujacy (nabywca).

Tym samym Widzowie wyrazaja zgode na kontakt ze strony KCK w celu skutecznej

obstugi rezerwacji w przypadku ewentualnych zmian w repertuarze. Dane osobowe sa

wykorzystywane przez Teatr wylacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji

z  zachowaniem  wymogéw  ochrony danych  osobowych  okreslonych

w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”) oraz innych obowiazujacych przepisOw prawa

polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony danych osobowych.

Rezerwacji mozna dokona¢ najp6zniej na dwa dni przed planowang data Wydarzenia.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych

biletéw 1 otrzymanie numeru rezerwacji.

Rezerwacje, ktoére nie zostaly optacone w ustalonym terminie wykupienia,

sa automatycznie anulowane, a bilety objete rezerwacja skierowane do ponownej

sprzedazy.

KCK zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odrgbnych zasad rezerwacji biletoéw na

wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych

indywidualnie.



§3
Sprzedaz biletow indywidualnych i grupowych

Sprzedaz biletéw indywidualnych i1 grupowych mozliwa jest za pomocg strony

internetowej] www.kckino.pl oraz w sekretariacie (kasie biletowej) Kujawskiego

Centrum Kultury w godzinach funkcjonowania tj. od poniedziatku do piatku
od 8.00-16.00.

. Platnosci za bilety w kasach KCK mozna dokonywaé gotowka lub kartg ptatnicza.
Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci
karta platnicza spowodowane przez operatora systemu.

. Na zyczenie Kupujacego wystawiana jest faktura VAT. Fakt wystawienia faktury
nalezy zglosi¢ pracownikowi KCK przed nabiciem paragonu na kase fiskalna.

. Aby otrzymac¢ fakture VAT dokonujac ptatnosci online nalezy zaznaczy¢ odpowiednie

okienko, badz przesta¢ taka informacj¢ na adres mailowy: i.klucz@kckino.pl podajac

potrzebne dane oraz potwierdzenie dokonania transakcji.

. KCK nie prowadzi wysylki biletow w zadnej formie.

§4
Zasady dotyczace zwrotu biletow indywidualnych i grupowych
. Zwrot biletow indywidualnych i grupowych mozliwy jest najpdzniej na jeden dzien
przed data Wydarzenia, na ktére zostaty kupione.
. Zwrot nalezno$ci za bilety zakupione w kasach KCK jest mozliwy jedynie
za okazaniem dowodu zakupu oraz zakupionego biletu.
. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach KCK moze przyja¢ zwrot biletu bez
konieczno$ci przedtozenia paragonu fiskalnego oraz innego dowodu zakupu
potwierdzajacego jego nabycie.
. Zwrot nalezno$ci za bilety zakupione za posrednictwem  strony internetowej

www.kckino.pl dokonywane sg internetowo.

. W przypadku odwotania Wydarzenia przez KCK, Kupujacemu przystuguje zwrot
nalezno$ci za zakupione bilety.
. Zwrot niewykorzystanych biletow na Wydarzenie, ktore si¢ juz odbylo lub

rozpoczeto, nie jest mozliwy.



§5

Awaria Systemu sprzedazy biletow

1. W przypadku nagtej awarii Systemu sprzedazy, KCK zawiesza rezerwacj¢ 1 sprzedaz
biletow do czasu jej usunigcia

2. KCK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
awarii, o ktorej mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci nie jest zobowigzany do zwrotu

kosztow poniesionych w zwigzku z przyjazdem na Wydarzenie.

§6

Pozostale postanowienia

1. Niniejszy Regulamin rezerwacji 1 sprzedazy biletéw dostgpny jest na stronie

internetowej www.kckino.pl oraz w kasie biletowej KCK.

2. Informacje na temat repertuaru, cen biletow oraz godzin pracy Kujawskiego Centrum
Kultury oraz kas biletowych Centrum publikowane s3 na stronie internetowej

instytucji.



